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MENSAGENS-CHAVE

A LIBRAS é reconhecida na legislag&o brasileira, mas pouco difundida no meio médico, afetando o acesso a saude
pelos surdos.

A comunicacdo em LIBRAS assegura a universalidade, ao proporcionar inclusdo social dos surdos e respeito aos
direitos a saude.

A LIBRAS atua na garantia da equidade, ao possibilitar um atendimento de qualidade aos surdos, respeitando as
singularidades.

O uso da LIBRAS pelos médicos favorece o cuidado integral aos surdos, ao respeitar a individualidade e a
autonomia do paciente.

RESUMO

INTRODUCAO: A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é a principal comunicacéo da comunidade surda. Contudo, esta lingua
ainda é pouco difundida, fomentando o preconceito e a desigualdade sofrida por esta minoria, inclusive na saude. Neste
sentido, o desconhecimento em LIBRAS compromete a assisténcia aos surdos, pois dificulta a comunicacdo médico-paciente.
Com isso, esta revisdo objetiva analisar o uso e o ensino da LIBRAS como garantia de acessibilidade em salde e
cumprimento das diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS). METODOLOGIA: Este estudo trata-se de uma reviséo
narrativa, elaborada mediante pesquisas cientificas, utilizando os descritores: “Acesso aos Servicos de Saude”,
“Comunicacéo”, “Surdez”, “Educacdo Médica” e “Sistema Unico de Salde (SUS)”. Ademais, foram definidos critérios de
inclusdo (qualidade metodol6gica e conteldo) e exclusdo (auséncia de palavras-chave relativas ao tema, abordagens
exclusivas da surdez e textos duplicados). RESULTADOS: Obteve-se 11 artigos brasileiros dos anos de 2009 a 2020. A partir
das pesquisas bibliogréficas, as informac¢des foram organizadas em duas tabelas e divididas em: titulo; autores; ano de
publicagdo; base de dados; nome do periddico; tipo de publicacdo; palavras-chave, principais resultados e conclusao.
DISCUSSAO: Apesar de a legislacéo brasileira assegurar atendimento em sa(de adequado as pessoas com deficiéncia
auditiva, expressiva parcela dos surdos nao recebe os cuidados esperados, devido ao desconhecimento da LIBRAS pelos
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médicos. Destarte, os principios do SUS sdo violados e a assisténcia pensamento critico, combatendo a desinformacéo e
as “Fake News” relacionadas & vacinagéo para COVID-19. Entdo, ficou claro aos surdos é prejudicada. CONCLUSAO: Diante
disso, a LIBRAS mostrou-se fundamental no atendimento humanizado, por respeitar as individualidades dos surdos e
assegurar uma boa relagdo médico-paciente. Sendo assim, evidencia-se a importancia do uso e da educacgdo da LIBRAS nos
cursos da area da saude, garantindo, assim, a qualidade da assisténcia aos surdos e dos principios do SUS. Por fim, a
conscientizagdo cidada quanto a lingua de sinais também é fundamental para a inclusao social efetiva desta minoria.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade aos Servigos de Saude; Barreiras de Comunicacao;
Linguas de Sinais; Sistema Unico de Saude (SUS); Surdez.

ABSTRACT

INTRODUCTION: The Brazilian Sign Language (LIBRAS) is the main communication of the deaf community. However, this
language is still not widespread, fostering prejudice and inequality suffered by this minority, including in health. In this sense,
the lack of knowledge in LIBRAS compromises the assistance to the deaf, because it hinders doctor-patient communication.
Thus, this review aims to analyze the use and teaching of LIBRAS as a guarantee of accessibility in health and compliance with
the guidelines of the Unified Health System (SUS). METHODOLOGY: This study focused on a narrative review, elaborated
through scientific research, using the descriptors: "Access to Health Services"”, "Communication”, "Deafness", "Medical
Education" and "Unified Health System (SUS)". Furthermore, inclusion (methodological quality and content) and exclusion
(absence of keywords related to the theme, exclusive approaches to deafblindness and duplicate texts) criteria were defined.
RESULTS: 11 Brazilian articles from 2009 to 2020. From the bibliographic research, the information were organized in two
tables and divided into: title; authors; year of publication; database; journal name; type of publication; keywords, main results
and conclusion. DISCUSSION: Although the Brazilian legislation ensures adequate health care to people with hearing loss, a
significant portion of the deaf do not receive the expected care, due to the lack of knowledge of LIBRAS by doctors. Therefore,
the principles of the Unified Health System are violated, and the assistance to the deaf is impaired. CONCLUSION: In view of
this, LIBRAS proved to be fundamental in humanized care, by respecting the individuality of the deaf and ensuring a good
doctor-patient relationship. As such, the importance of the use and education of LIBRAS in health courses is evidenced, thus
ensuring the quality of care for the deaf and the principles of the SUS. Finally, citizen awareness of sign language is essential
for the effective social inclusion of this minority.

KEYWORDS: Health Services Accessibility; Communication Barriers;
Sign Language; Unified Health System (SUS); Deafness.

INTRODUCAO

No Brasil, a surdez representa uma das deficiéncias
mais prevalentes na populacdo, acometendo milhdes de
individuos em diferentes graus de severidadel. Apesar do
ndamero expressivo, 0 preconceito contra a comunidade de
pessoas com deficiéncia auditiva sempre existiu e as afeta
em varios ambitos, seja academicamente, profissionalmente
ou socialmente.

o sentimento de respeito e de conforto durante o atendimento?.

Sob tal ética, percebe-se, no setor de saude brasileiro, uma
dificuldade de alcancar a comunicagdo efetiva entre os
diversos grupos sociais existentes, criando obstaculos
culturais e de linguagem3. Logo, a falta de adaptacdo da
classe médica para a realidade brasileira dos surdos impede a
garantia dos trés principios doutrinarios do SUS. Diante desse
cendario, a problematica da atencéo aos surdos incita a reflexao
sobre o atendimento em LIBRAS como garantia da
universalidade, da integralidade e da equidade no acesso a
saude.

Nesse sentido, é valido destacar que, além de sofrerem
com o estigma social, os surdos ainda tém o acesso a
salde prejudicado, haja vista que € raro encontrar um
profissional da medicina que saiba se comunicar em Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) - conforme uma pesquisa
realizada com profissionais do Sistema Unico de Saide

Além disso, esse estudo mostra-se relevante e necessario no
contexto atual, no qual existem lacunas no numero de
evidéncias, que devem ser preenchidas, visto que ha poucas
pesquisas e discussfes sobre esta tematica nos centros

(SUS), cerca de 99% dos médicos ndo se comunicam em
LIBRAS!. Tal paradigma configura uma problemaética
importante, uma vez que a comunidade surda enfrenta
inimeras barreiras na acessibilidade & salde - como as
falhas de comunicacdo, que aumentam as chances de
diagndsticos equivocados, de erros de prontuario, de
constrangimentos, de ndo adesdo ao tratamento, de
sofrimento e de insatisfacdo do usuario?. Além disso, a
auséncia do conhecimento em LIBRAS impacta no
atendimento qualificado. Segundo uma pesquisa realizada
com pessoas com deficiéncia auditiva da Associacdo de
Surdos de Maringa (Asumar), a comunicagdo em LIBRAS
com os profissionais da salde representa a forma mais
humanizada do cuidado, sendo considerada relevante para
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académicos. Somado a isso, a abordagem da comunicagao
em LIBRAS é importante para o planejamento da formacéo e
da preparacdo dos profissionais de saude, bem como para o
atendimento de qualidade as pessoas com deficiéncias
auditivas.

Por meio de uma revisao narrativa da literatura, este estudo,
portanto, objetiva analisar o uso e o ensino da LIBRAS como
garantia de acesso a salude para pessoas com deficiéncia
auditiva. Ademais, este estudo busca discutir as condi¢cbes
vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia auditiva no acesso
a saude e as implicagbes da falta de comunicacédo adequada
entre médico e paciente. Além disso, esse texto analisa a
importancia da educacdo em LIBRAS no contexto da salde,
como forma de assegurar a acessibilidade universal e
igualitaria para pessoas surdas e nao surdas.
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METODOS

Este estudo trata de uma revisdo narrativa realizada nas
plataformas MEDLINE/Pubmed e SciELO no periodo de
abril de 2021 a maio de 2021 — periodo de elaboracdo da
revisdo para obter-se a identificacdo de producdes
relacionadas ao tema “O atendimento em LIBRAS como
garantia da universalidade, da integralidade e da equidade
no acesso a saude”. Para o desenvolvimento desta revisédo
narrativa, foram utilizadas fontes bibliograficas de 2009 a
2020, com predominancia de artigos recentes para o
reconhecimento do cenario atual.

Durante a elaboracdo deste artigo, a organizacdo da
pesquisa foi sequenciada em: 1) escolha da tematica
principal e delimitacdo dos objetivos, com uma pesquisa
exploratdria para compreensao do assunto; 2) definicao das
plataformas de busca utilizadas: MEDLINE/Pubmed e
SciELO, durante o periodo de abril de 2021 a maio de 2021;
3) definicdo dos descritores Decs para as buscas, sendo
estes: “Acesso aos Servicos de Saude”, “Comunicagao”,
“Surdez”, “Educacdo Médica” e “Sistema Unico de Saude
(SUS)”; 4) uso do operador booleano “OR” para pesquisa
utilizando os descritores da seguinte maneira: “Acesso aos
Servicos de Saude” OR “Comunicagido”, “Surdez” OR
“Educacdo Médica”, “Acesso aos Servicos de Saude” OR
“Sistema Unico de Saude (SUS)’; 5) delimitagdo dos
critérios de inclusédo: qualidade metodolégica e contetdo do
artigo, enquadramento tematico (comunicagdo entre 0s
profissionais da salde e os surdos por meio do uso de
LIBRAS); 6) delimitag&o dos critérios de exclusédo: auséncia
de palavras-chave relativas a acessibilidade em saude,
pessoas com deficiéncia auditiva e SUS, artigos que falam
exclusivamente da surdez, estudos duplicados; estudos que
nao foram escritos em portugués, inglés ou espanhol e
estudos datados de anos anteriores a 2009; 7) selecdo
priméaria dos artigos nas bases de dados; 8) aplicacdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo; 9) selecdo secundaria dos
artigos apds exclusao; 10) andlise critica e selecéo final dos
artigos.

RESULTADOS

Apbs concluir as etapas de pesquisa, foi possivel obter 11
artigos, a serem lidos e interpretados criticamente. De
acordo com a sequéncia da metodologia apresentada, os
estudos selecionados foram organizados nas Tabelas 1 e 2.
Com relagdo a esses artigos, é relevante salientar que
todos foram publicados no Brasil, uma vez que esta revisao
tem como base o estudo dos pilares do SUS e da LIBRAS,
os quais tém influéncia direta para a populagdo brasileira.
Dentre os textos escolhidos para andlise, uma publicacédo é
de 2020, enquanto uma é de 2019, uma é de 2018, uma de
2017, uma de 2016, uma de 2015, duas de 2013, duas de
2012 e uma de 2009. Da totalidade das publicacdes, quatro
versam sobre a dificuldade do acesso aos servicos de
salde pelos surdos, quatro abordam o uso da linguagem de
sinais no atendimento médico, dois analisam a educagéo
médica e a habilidade de comunicacdo e um discute sobre
a humanizagdo da assisténcia a saude. Sendo assim, os
resultados das buscas por referéncias permitiram analises
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socioculturais, informativas e educacionais na area da saude,
vinculadas a percepcdo e as conexdes com 0 contexto da
comunidade surda. As informac¢des contidas na tabela 1 foram
categorizadas por: titulo; autores; ano de publicagdo; base de
dados; nome do periddico; tipo de publicacdo; palavras-chave,
foram extraidas das referéncias utilizadas. Enquanto na Tabela
2 as informagBes foram organizadas em titulo; principais
resultados e concluséo.

DISCUSSAO

A distincdo entre ser surdo e ser uma pessoa com deficiéncia
auditiva estd na atuacdo sociopolitica desempenhada pelo
individuo. Sendo assim, uma pessoa com deficiéncia auditiva
que luta por seus direitos politicos, linguisticos e culturais faz
parte de uma comunidade surda4, a qual se constitui por
pessoas com interesses e vivéncias similares. Neste contexto,
a partir das reivindicagdes politicas desse grupo social, surgiu
a Lei n ©10.436, de 24 de abril de 2002, a qual determina, em
seu Art. 3° que as instituicdes de servigos publicos de saude
devem assegurar atendimento e tratamento adequado as
pessoas com deficiéncia auditiva5. Contudo, o cenario dos
centros de saude brasileiros ndo estdo em consonancia com a
determinacdo supracitada e com a demanda da populacdo
surda, uma vez que significativa parcela dos médicos nao
possuem conhecimento béasico de lingua de sinais — de
acordo com uma pesquisa realizada em unidades de salde do
SUS, apenas um médico dentre os 101 especialistas
entrevistados dominava o uso da LIBRAS para prestar
atendimento as pessoas com deficiéncia auditival.

Dessa forma, devido a caréncia de capacitacdo em lingua de
sinais para a interagdo com a comunidade surda, muitos
médicos utilizam gestos e mimicas para dar assisténcia aos
surdos6. Tendo como ponto de partida o fato de a surdez néo
demandar uma acessibilidade facilmente identificavel, como é
o caso de pessoas com deficiéncia fisica, existe uma falsa
impressédo de que os servicos e profissionais de salde estédo
atendendo as necessidades desse grupo de forma
satisfatéria?. No entanto, usar gestuais como forma de
comunicacdo ndo é eficaz, pois desconsidera os aspectos
socioculturais inerentes a primeira lingua dos surdos - a
LIBRAS®. Assim, verifica-se que o vinculo médico-paciente é
enfraquecido, prejudicando a qualidade da assisténcia a
saude’. Como consequéncia, a disfuncdo no didlogo com a
populagdo surda torna inviavel a garantia dos trés pilares
fundamentais do Sistema Unico de Saude - universalidade,
equidade e integralidade.

Sob esse viés, é importante analisar como a auséncia do uso
da LIBRAS pelos médicos interfere especificamente em cada
doutrina do Sistema Unico de Saude. Para tanto, faz-se
necessario compreender as definicdes destes principios e a
sua aplicabilidade no contexto da assisténcia médica aos
surdos.

No que concerne a universalidade, salienta-se que este pilar
versa sobre o direito de todos a saude, independentemente de
género, etnia, idade, classe econ6mica, profissdo, presenca ou
auséncia de deficiéncia, sem haver qualquer discriminagdo ou
marginalizagdo no atendimento médico®. Contudo, na
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Tabela 1. Organizagéo dos artigos, a partir da classificagado em: titulo, autores, ano de publicacado, base de dados, nome do
periddico, tipo de publicacéo e palavras-chave

Titulo Autores Ano de Base de dados Nome do Tipo de Palavras-chave
Publicacéo Periodico Publicacdo
Comunicagéo Marquete 2018 SciELO Revista Baiana  Artigo Comunicacéo;
com deficientes  Verbnica de Enfermagem Perda auditiva;
auditivos na 6tica Francisqueti, Pessoal de salde
de profissionais  Costa Maria
de salde Antonia Ramos,
Teston Elen
Ferraz
Conhecimento de Gomes L.F, 2017 SciELO Revista Brasileira Artigo Ensino; Pessoas
libras pelos Machado F.C, de Educacéo com Deficiéncia
médicos do Lopes M.M, Médica Auditiva;
Distrito Federal e Oliveira R.S, Relacdes Médico-
atendimentoao  Medeiros- Paciente
paciente surdo Holanda B, Silva
L.B.
“Meu sonho é ser Pereira A.A.C, de 2020 SciELO Revista Brasileira Artigo Acesso aos
compreendido”™:  Paula Passarin N, de Educacéo Servigos de
Uma andlise da Nishida F.S, Médica Saude; Atencéo a
interacdo médico- Garcez V.F. Saude;
paciente surdo Comunicacdo em
durante a Saude; Ensino;
assisténcia a Linguagem de
saude Sinais; Relacdes
Médico-Paciente;
Surdez
Desafios da Tedesco Janaina 2013 SciELO Caderno de Comunicagéo Acesso aos
pratica do dos Reis, Junges Saude Publica Breve Servicos de
acolhimentode  José Roque Saude;
surdo na atengéo Acolhimento;
primaria Pessoas com a
Deficiéncia
Auditiva; Atencao
Priméaria a Saude
Comunicacao Oliveira Yanik, 2015 SciELO Physis Artigo Comunicacao;
como ferramenta Carla Aradjo de, Assisténcia a
essencial para  Celino Suely saude; Surdez
assisténcia a Deysny de Matos,
salde dos surdos Costa Gabriela
Maria Cavalcanti
Dificuldadesna  Castro Shamyr 2012 SciELO Revista da Artigo Servigos de
comunicagéo Sulyvan de, Paiva Sociedade Saude; Perda
entre pessoas Karina Mary, Brasileira de auditiva; Pessoas
com deficiéncia  César Chester Fonoaudiologia com deficiéncia;
auditiva e Luiz Galvao Comunicacéo em
profissionais de saude; Equidade
salde: uma em saude;
questédo de saude Administragdo em
publica salde
Principios do Mattos Ruben 2009 SciELO Interface — Debate Humanizagéo da
sistema Unico de Araujo de. Comunicacao, assisténcia;

salde (SUS) e a
humanizacéo das
praticas de saude

Saude, Educacéo

Integralidade;
Préticas de salude
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Titulo Autores Ano de Base de Nome do Tipo de Palavras-chave
Publicagdo dados Periédico Publicagcao

LIBRAS na Levino, 2013 SciELO Revista Relato de Linguagem de
graduacdo médica: o  Danielle de Brasileira de Experiéncia Sinais; Surdez;
despertar para uma Azevedo, Educacao Relagdes Médico-
nova lingua Souza, Emyle Médica Paciente; Acesso

Brito de, aos Servicos de

Cardoso, Saude;

Pedro Capela, Comunicacao

Silva,

Anderson

Carvalho da &

Carvalho,

Adriana

Edelves

Trindade

Martins
Desenvolvendo Costa Luiza 2012 SciELO Interface — Artigo Educacédo Médica;
atitudes, Santos Moreira Comunicacéo, Pessoas surdas;
conhecimentos e da, Silva Saude, Habilidades de
habilidades dos Natalia Educacao Comunicacao
estudantes de Chilinque
medicina ha atencdo  Zambé&o da.
em saude de pessoas
surdas
Dificuldades de Gil de Franca 2016 SciELO Cienciay Investigacao Surdez; pessoal de
profissionais na Euripedes, enfermeria saude; Atengdo a
atencéo a saldeda  Andrade saude; Barreiras de
pessoa com surdez Pontes Maiary, Comunicacao;
severa Cavalcanti Enfermagem

Costa Gabriela

Maria, Satiro

Xavier de

Franca Inacia
Perceptions of deaf Santos A.S, 2019 PubMed Revista Latino-  Artigo Acessibilidade;
subjects about Portes, A.J.F Americana de Atencédo Primaria a

communication in
Primary Health Care

Enfermagem

Saulde; Barreiras de
Comunicacao;
Comunicacao; Perda
de audicao; Surdez

Fonte: Propria

Brazilian Medical Students Journal | v.5 n.8, 2021




Bianca Cardoso Lopes et al.

DOI: 10.53843/bms.v5i8.69

Tabela 2. Organizacao dos artigos, a partir da classificacdo em: titulo, principais resultados e conclusdes

Titulo

Principais Resultados

Conclusdes

Comunicagéo com deficientes auditivos na Verificou-se que 92,4% dos profissionais

Gtica de profissionais de salde

acreditavam estar despreparados para
atender o deficiente auditivo, 83,8% nao
sabiam comunicar-se com esses e 96,5%
néo sabiam se comunicar em Libras.
Muitos utilizam estratégias visando
quebrar a barreira de comunicacao, tais
como: gestos e escritas (18,7%), fala e
gestos (11,6%), entre outros.

Na percepgao dos profissionais de saude,
a barreira de comunicagao com os
deficientes auditivos ocorria por ndo
saberem comunicar-se em Libras; por isso,
utilizavam mecanismos como gestos e
mimicas para tentar a comunicagao

Conhecimento de libras pelos médicos do
Distrito Federal e atendimento ao paciente
surdo

Foram entrevistados médicos de 24
especialidades, com idade média de 41
anos. Deles, 92,1% ja atenderam um
paciente surdo e 76.2% consideraram o
conhecimento de Libras importante para
sua pratica médica, mas apenas um
relatou conhecimento basico na lingua.
Quanto ao sentimento do médico no
atendimento, houve predominio de
incerteza e desconforto. Um nimero
significativo de médicos ja realizou
atendimento de pacientes surdos em sua
pratica profissional no SUS, e a maioria
considerou o conhecimento de Libras
relevante, especialmente os médicos com
menos de 55 anos de idade.

Possivelmente, o sentimento de
desconforto no atendimento decorre do
predominante desconhecimento da lingua
pelos médicos e da conseguinte
dificuldade durante o atendimento.
Destaca-se a importéncia da implantacdo
ou ampliacdo do estudo de Libras antes ou
durante a formagéo médica e dos demais
cursos da area da saude. A
conscientizacdo dos profissionais de
saude perante o atendimento integral do
paciente surdo € um passo fundamental na
implementacgédo efetiva do ensino de Libras
de forma especializada no ensino superior,
resultando em maior confianca e qualidade
na relagdo médico-paciente

“Meu sonho é ser compreendido”: Uma
andlise da interagdo médico-paciente
surdo durante a assisténcia a saude

Dentre os médicos e académicos, 76%
afirmaram que ja atenderam um paciente
com surdez grave parcial ou severa.
Embora 49% dos surdos tenham afirmado
que ja sentiram algum desconforto e
também alguma seguranc¢a no
atendimento, 55,5% mencionaram que ja
deixaram de ir ao médico por medo de
ndo serem compreendidos ou relataram
algum problema, como dor, desconforto
ou angustia

As percepcdes dos diferentes atores da
interacéo médico-paciente analisados
mostraram diferenca de satisfacdo com o
servigo e riscos a saude dos surdos, o que
significa que falta planejamento multimodal
com estratégias de comunicagéo efetivas

Desafios da pratica do acolhimento de
surdo na atengdo primaria

Os resultados evidenciaram que os
profissionais buscam diferentes
ferramentas para obviar a dificuldade da
comunicagdo com os surdos, e que a
postura dos profissionais em geral
manifesta desconforto e despreparo para
atender as necessidades dos portadores
de surdez

Se o acolhimento compreende ao mesmo
tempo ferramentas adequadas de
comunicagao e postura ética de escuta
qualificada, os resultados da pesquisa
demonstram que existem deficiéncias no
acolhimento

Comunicacao como ferramenta essencial
para assisténcia a saude dos surdos

N&o obtiveram sucesso no alcance do
entendimento pleno da comunicagéo e,
com o fracasso do método oralista,
aceitaram aprender a Libras e hoje é a
forma predominante e mais eficiente de

As estratégias de comunicagdo com 0s
usudarios surdos adotados pelos
profissionais de saude se mostraram
ineficientes e mesmo a presenca do
acompanhante como interlocutor ndo foi

estabelecer sua comunicacao, exaltando a suficiente para garantir uma assisténcia de

necessidade dos surdos se comunicarem
em lingua de sinais e participarem
ativamente das decisdes sobre sua vida

qualidade, visto que os surdos se
mostraram sujeitos passivos no seu
proprio processo satde-doenca
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Titulo

Principais Resultados

Conclusdes

Comunicacgéo como ferramenta essencial
para assisténcia a salde dos surdos

N&o obtiveram sucesso no alcance do
entendimento pleno da comunicacéo e,
com o fracasso do método oralista,
aceitaram aprender a Libras e hoje é a
forma predominante e mais eficiente de
estabelecer sua comunicagao, exaltando a
necessidade dos surdos se comunicarem
em lingua de sinais e participarem
ativamente das decisfes sobre sua vida

As estratégias de comunicagdo com 0s
usudrios surdos adotados pelos
profissionais de salide se mostraram
ineficientes e mesmo a presenca do
acompanhante como interlocutor n&o foi
suficiente para garantir uma assisténcia
de qualidade, visto que os surdos se
mostraram sujeitos passivos no seu
préprio processo salide-doenca

Dificuldades na comunicacgao entre
pessoas com deficiéncia auditiva e
profissionais de saude: uma questdo de
salde publica

Dos entrevistados, 35%% relataram
problemas para ouvir e entender os
profissionais de salude no ultimo servigo
visitado; 30,6% (IC 95%: 23,4-37,8) para
entender os médicos; 18,1 % (IC 95%:
12,0-24,1) para entender as enfermeiras;
e 21,2% (1C95%: 14,8-27,6) para entender
os outros funcionarios. Nao houve
diferencas quando se considerou as
variaveis demogréficas, a necessidade de
auxilio para tomar banho e se vestir,
comer, levantar-se e/ou andar, possuir ou
nao plano privado de saude e tipo de
servico de saude visitado.

Dos entrevistados, 35%% relataram
problemas para ouvir e entender os
profissionais de salde no ultimo servigo
visitado; 30,6% (IC 95%: 23,4-37,8) para
entender os médicos; 18,1 % (IC 95%:
12,0-24,1) para entender as enfermeiras;
e 21,2% (1C95%: 14,8-27,6) para entender
0s outros funcionarios. Nao houve
diferencas quando se considerou as
variaveis demogréficas, a necessidade de
auxilio para tomar banho e se vestir,
comer, levantar-se e/ou andar, possuir ou
nao plano privado de saude

Principios do sistema Unico de salde
(SUS) e a humanizagéo das préticas de
salde

Apresenta as relacdes entre os principios
do SUS e a perspectiva de
transformacdes das praticas em saude,
abordando os conceitos das diretrizes do
sistema de saude e sua aplicacéo

O texto reconhece que, apesar da
heterogeneidade do movimento sanitario,
a questéo da transformagéo das préticas
de saude tem se tornado mais importante
para a sustentabilidade e legitimidade do
SUS. Partindo do exame dos principios da
universalidade e equidade examinados ao
lado do principio da integralidade, o autor
defende que a categoria do sofrimento,
manifesto ou ndo, deve ser incluida nas
politicas que se voltem para a construgdo
de praticas mais humanizadas no SUS

LIBRAS na graduagdo médica: o
despertar para uma nova lingua

As avaliagBes concordaram com a
literatura, que afirma que o problema de
comunicacéo do individuo surdo néo é
organico, e sim social e cultural, pelo fato
de a sociedade ouvinte ndo estar
preparada para lidas com os surdos e,
assim atender adequadamente suas
demandas

O minicurso ministrado transp0s barreiras
no ensino curricular dos alunos
participantes e proporcionou amplia¢cdo do
conhecimento sobre a temética. A
relevancia social do projeto deu-se em
ambito académico e social por contribuir
para a formacéo dos alunos; facultar a
oportunidade de obtencédo de novos
conhecimentos; suscitar reflexdes por
parte dos discentes sobre a cultura surda,
favorecendo a inclusdo destes; e destruir
estigmas e preconceitos sobre a
comunidade surda
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Titulo

Principais Resultados

Conclusdes

Desenvolvendo atitudes, conhecimentos
e habilidades dos estudantes de
medicina na atencdo em saude de
pessoas surdas

Foram utilizadas categorias e
subcategorias que foram apresentadas
utilizando-se trechos dos relatos dos
estudantes para exemplifica-las

As escolas médicas ndo deveriam mais
formam profissionais que
desconhecessem as necessidades de
salde de pessoas com deficiéncia, as
formas alternativas de comunicacao com
pessoas nao verbais, e 0s riscos que
essa lacuna pode gerar.

Dificuldades de profissionais na aten¢éo
a saude da pessoa com surdez severa

Dentre as dificuldades, destacaram-se:
comunicacéo prejudicada, déficit na
formacao de recursos humanos para a
consulta e reconhecimento das
necessidades de saude, infraestrutura
inadequada para acolhimento e
atendimento ao surdo, incerteza com
relacdo aos cuidados em saude
prescritos na consulta e prejuizo da
autonomia do paciente

Percebeu-se que a comunicagéo
prejudicada constitui uma barreira para a
promogcéo de saude e que profissionais e
unidades de saude néo estao
capacitados para acolher e atender as
necessidades de salude da pessoa com
surdez severa

Perceptions of deaf subjects
communication in Primary Health Care

A falta de intérpretes e a falta de uso da
Lingua Brasileira de Sinais pelos
profissionais foram percebidos como as
principais barreiras de comunicagéo. Por
sua vez, a presenca de acompanhantes
ouvintes (73%) e o uso de mimica/gestos
(68%%) estiveram entre as estratégias
mais utilizadas pelos surdos. A maioria
dos surdos relatou inseguranga nas
consultas, e os que melhor
compreenderam seu diagnéstico e
tratamento foram os surdos bilingues
(p=0,0347) e os surdos que utilizavam

A comunicagdo com os profissionais era
facilitada quando os surdos tinham
acompanhante ou quando faziam uso de
mimica e gestos. A lingua de sinais foi
negligenciada, apesar de o atendimento
ao surdo por profissionais capacitados
para o uso dessa lingua ser garantido
pela legislacdo

comunicacéo oral (p=0,0056)

Fonte: Propria

realidade de significativa parcela das pessoas com
deficiéncia auditiva, este principio é violado, a medida que a
falta de comunicacdo em LIBRAS prejudica a assisténcia as
necessidades dos pacientes.

Perante o desconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais,
muitos médicos utilizam-se de gestos e mimicas para o
atendimento a populagdo surda. Entretanto, diferentemente
da LIBRAS, que é considerada uma lingua espacgo-visual
natural, com critérios linguisticos e com expressd@es faciais
e corporais bem estabelecidas?, os gestos manuais usados
socialmente ndo seguem um padréo especifico, bem como
ndo sdo suficientes para manifestar a intensidade e a
entonacdo das frases. Dessa forma, a relagdo médico-
paciente é afetada, pois a mimica ndo abrange a totalidade
do que os profissionais da saude desejam informar aos
surdos e ndo expressa todas as dores e sentimentos dos
pacientes, interferindo na qualidade da assisténcia médica,
no reconhecimento da subjetividade dos individuos, nos
diagnosticos e na resisténcia aos tratamentos pelas
pessoas com deficiéncia auditiva®. Assim, nota-se que o
desconhecimento da LIBRAS viola o pilar da universalidade,
uma vez que atua como ferramenta de exclusdo social, ao
impossibilitar que o paciente surdo receba o cuidado em
salde esperado e tenha todas as suas necessidades de
assisténcia asseguradas. Além disso, a dificuldade
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do contato direto entre médico e paciente, muitas vezes, inibe
a procura dos individuos surdos pelos centros de saude9,
devido aos constrangimentos durante a consulta, ao medo, a
frustracdo, as falhas na interpretacdo e aos problemas na
expressao das dores e dos sintomas’.

Ja no que tange a equidade, vale ressaltar que este principio
refere-se ao tratamento dos pacientes, de modo que o0s
individuos em condicdes diferentes devem ser atendidos de
modo distinto e as pessoas em circunstancias iguais devem
ser tratadas de forma igual, compreendendo as
particularidades no cuidado aos pacientes a partir das
necessidades de salde individuais8. Nesse sentido, cabe dizer
que o paciente surdo e o0 ndo surdo se encontram em
situagbes diferentes, visto que o primeiro necessita de um
médico capaz de reconhecer suas enfermidades e demandas
utiizando a LIBRAS, enquanto o segundo n&do utiliza esta
linguagem. Frente a essa diferenca, a assisténcia a salde
deveria abarcar os dois grupos de pacientes, usando
comunicages distintas para reconhecer as particularidades e
para respeitar a diversidade sociocultural que envolve o
processo linguistico.

Ademais, verifica-se que a auséncia de capacitacédo basica em
LIBRAS impede o cumprimento da equidade, tendo em vista
que as diferengas entre os surdos e 0s nao surdos ndo é
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considerada, o que torna o cuidado as pessoas com
deficiéncia auditiva ineficiente. Sendo assim, é valido
destacar que a propria graduacdo médica é falha na
preparagdo de um profissional capaz de assegurar a
equidade, pois, diferentemente dos cursos de licenciatura e
de fonoaudiologia, nos quais o aprendizado em LIBRAS é
obrigatdrio, para a medicina, a lingua de sinais permanece
como um componente curricular facultativo®. Com isso,
diversos médicos completam a faculdade sem se capacitar
em LIBRAS, encontrando barreiras de comunica¢cdo com os
surdos no sistema de saude brasileiro. Conclui-se que, sem
informagcbes de salde acessiveis e sem atendimento
médico eficaz, a vulnerabilidade das pessoas com
deficiéncia auditiva as doengas e ao autocuidado
aumentam, uma vez que a inexisténcia de preparacéo para
a assisténcia singular as pluralidades socioculturais e aos
grupos minoritarios inibem a plena inser¢éo dos surdos nos
programas de salde?°,

Por fim, no tocante a integralidade, faz-se necessario
compreender que, segundo este principio doutrinario do
SUS, para uma assisténcia integral, o médico deve
reconhecer seu paciente a partir de uma visdo holisticas,
que considera o bem-estar fisico e mental da pessoa, assim
como o contexto sociocultural no qual se insere. Destarte,
reconhecendo os fatores que interferem na qualidade de
vida e no bem-estar completo dos individuos, o sistema de
saude deve garantir todas as formas de assisténcia, as
quais englobam a prevencdo, a promog¢éo e a reabilitacdo
da saude. No entanto, a auséncia do uso de LIBRAS pelos
médicos prejudicam o cumprimento da integralidade no
atendimento da comunidade surda, pois sem o
reconhecimento da lingua do paciente - a qual carrega sua
cultura, suas vivéncias, sua visdo de mundo e sua
particularidade4 - ndo € possivel oferecer da melhor
maneira todos os niveis de cuidado ao paciente.

Assim, para garantir uma assisténcia integral, é
fundamental fundamental que o médico compreenda a
cultura, o contexto e a individualidade da pessoa surda. De
acordo com o Censo brasileiro de 2000, a populagdo com
algum tipo de deficiéncia apresenta taxas de escolarizagéo,
de ocupacdo e de renda menores que os indices das
pessoas sem nenhuma deficiéncia®. Nesse sentido, verifica-
se que, além da lingua diferente, o estilo de vida e as
condicbes socioecondmicas da comunidade surda séo
muito particulares para este grupo social, devendo ser
consideradas durante um atendimento médico. Entretanto,
sem o reconhecimento da LIBRAS e das questdes sociais e
culturais inerentes a lingua, a assisténcia a saude dos
surdos torna-se falha e insuficiente para compreender todas
as demandas dos pacientes e modificar o cenario de
desigualdade presente na vivéncia da comunidade surda.

Somado a isso, ressalta-se que a problematica na
comunicacdo e na relagdo entre médico e paciente surdo
interfere nos processos de cuidado - tanto de prevencao
qguanto de tratamento. Sendo assim, usar a escrita como
meio de comunicacdo, falar alto ou gesticulado para
dialogar com o paciente surdo, mostrar-se impaciente no
processo comunicativo e desconhecer a LIBRAS
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demonstram despreparo profissional dos médicos na
assisténcia e incompreensdo da identidade e da cultura da
comunidade surda. Nesse contexto, verifica-se a dificuldade no
cumprimento da integralidade3, a qual deve considerar a
independéncia, a individualidade, o contexto sociocultural e a
privacidade do paciente durante a assisténcia a saude. Diante
disso, cabe dizer que, considerando a expressiva parcela dos

profissionais da saude que ndo usam a LIBRAS,
frequentemente muitos pacientes recorrem a amigos e
familiares que dominam a lingua de sinais como

acompanhantes para ir as unidades de saude e para garantir
um entendimento entre médico e usuario. Apesar da
relevancia do acompanhante na mediagao da comunicacéo, a
presenca de pessoas conhecidas durante a consulta médica
viola a privacidade do paciente surdo6, que precisa relatar sua
experiéncia individual, suas dores e suas dividas a um
parente ou a um amigo, expondo alguns aspectos intimos.
Como consequéncia, a presenca de um acompanhante pode
inibir a manifestacdo das queixas pelos usuarios surdos,
devido ao constrangimento em abordar alguma questdo de
saulde, impactando o modo como o médico ir4 tratar o paciente
ou fornecer orientagdes para a promog¢éo de uma qualidade de
vida.

Além disso, a necessidade recorrente de familiares e de
amigos para interpretar e mediar a relacdo médico-paciente
impede a autonomia dos surdos durante a assisténcia médica
e o autocuidado!!, desrespeitando a individualidade de cada
paciente. Somado a isso, a mediacdo da comunicacdo pode
interferir na interpretagdo do acompanhante e do médico a
respeito dos sintomas sentidos pelo paciente surdo®,0s quais
sdo singulares e compreendidos da melhor maneira quando
informado de forma direta, sem qualquer interferéncia no
didlogo. Dessa forma, a pessoa com deficiéncia auditiva se
sente passiva no cuidado a saude, comprometendo a relagdo
de confianca entre médico e paciente’, assim como
prejudicando os processos de prevencdo, reabilitacdo e
promocdo a saude por limitar o dialogo e o questionamento
direto na assisténcia.

Por fim, considerando o baixo numero de bibliografias
encontradas relativas ao uso de LIBRAS no atendimento em
salde, nota-se que esta revisdo possui limitacdes quanto a
sistematizacdo e a impossibilidade de replicagdo
metodolégica. Com isso, verifica-se a crescente necessidade
de abordar este assunto nos centros de salde e no meio
universitario, a fim de ampliar os debates e as intervencdes
sobre essa problematica, que impacta o cumprimento das
diretrizes do SUS. Assim, a partir das referéncias escolhidas e
da analise critica, foi possivel compreender a perspectiva das
equipes de saude com relagdo ao atendimento em LIBRAS e
as experiéncias individuais de pacientes surdos, reforcando a
importancia da comunicacdo eficaz na assisténcia integral e
universal, respeitando a equidade.

CONCLUSAO

Conclui-se, com esse estudo, que o atendimento em LIBRAS é
fundamental para a garantia dos trés pilares do SUS -
universalidade, equidade e integralidade - e do acesso a
saude. Desse modo, sem o devido conhecimento linguistico, a
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prestacdo da assisténcia as pessoas surdas se torna

extremamente comprometida, por n&do atender as
demandas singulares deste grupo social, como a
comunicacdo e as especificidades da identidade

sociocultural dessa comunidade.

Além disso, foi possivel discutir as condi¢gdes vivenciadas
pelas pessoas com deficiéncia auditiva no acesso a saude,
constatando-se a fragilidade do SUS no que tange ao
atendimento eficaz, que respeite a autonomia e a
individualidade dos pacientes, sendo necesséaria a adogao
de medidas que possam reverter essa realidade. Portanto,
para que se compreenda a relevancia da LIBRAS na
educacdo em saude, sugere-se que 0 aprendizado da
Lingua Brasileira de Sinais seja configurado como disciplina
de carater obrigatério em todos os cursos da area da saude,
assegurando a universalidade e a equidade no acesso aos
servicos médicos e aos atendimentos nos ambulatérios, nas
clinicas e nos hospitais.

Ademais, deve-se estimular a criagdo de projetos de
extensao nas universidades que pesquisem e analisem o
atendimento as pessoas com deficiéncia auditiva e, ainda,
que possam atuar revertendo essa realidade do descaso
quanto a estes pacientes na aten¢éo a saude.

Por fim, é importante a atuacdo governamental no
fornecimento de cursos gratuitos de LIBRAS, os quais
possam abranger toda a populagdo, a fim de que a lingua
de sinais se torne mais conhecida pelos brasileiros,
possibilitando que essas pessoas sejam compreendidas e
inseridas em todos os dmbitos sociais e ndo somente no
cenério médico.
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