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MENSAGENS-CHAVE

A falta de informacéo e as “Fake News” atrapalham a cobertura vacinal de diversas doeng¢as no Brasil, inclusive da
COVID-19.

Com orientacao adequada e transmissédo de conhecimento, as pessoas se sentem mais seguras e dispostas
guanto a vacinagao.

E necessario que mais acdes de educacio em saude sobre vacinacéo no contexto pandémico sejam feitas.

RESUMO

INTRODUCAO: Com o surgimento e progresséo da pandemia da doenca causada pelo virus SARS-CoV-2 (COVID-19), a
busca por vacinas se fez presente. Contudo, a falta de informagcdo e as noticias falsas (“Fake News”) influenciam
negativamente a vacinagdo, o que foi intensificado na pandemia. Logo, para informar a popula¢éo sobre vacinas para COVID-
19, realizou-se uma acado de educacdo em saude com duas frentes. E este relato de experiéncia aborda as experiéncias e
impressdes do grupo desenvolvedor sobre as atividades desenvolvidas e seus impactos. RELATO: Sob supervisdo de um
docente, e em parceria com a Secretaria Municipal de Saude, foi proposta uma vertente da agdo presencial, com abordagem
individual de publico em praga publica para explicagdes sobre as vacinas para a COVID-19. Realizou-se, ainda, uma vertente
virtual em roda de conversa com estudantes e profissionais da salde com capacitagdo desse publico para serem
disseminadores de conhecimento sobre o tema. DISCUSSAO: Por ser uma doenca nova, as “Fake News” relacionadas a
COVID-19 ganham forca e aumentam a hesitagdo da populagdo para vacinar, gerando preocupacdo na realidade pandémica.
E durante a acdo em salide presencial observaram-se receios da populagdo, que foram esclarecidos, causando uma notavel
maior seguranca e disposicdo com a vacinacdo. Ademais, no ambito da educagdo permanente em saude, o publico-alvo
demonstrou compreenséo do contelido abordado na capacitacéo online e disposi¢do a difundi-lo em seus meios de acéo.
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CONCLUSAO: Apés andlise dos questionarios aplicados antes e apds cada atividade e do relato verbal dos participantes,
conclui-se que a acdo “Eu me protejo de noticias falsas e vocé? Vacine-se” atingiu populacdo e profissionais da salde,
cumprindo o objetivo de orientar e incitar o pensamento critico, combatendo a desinformacéo e as “Fake News” relacionadas a
vacinacao para COVID-19. Entéo, ficou claro para o grupo, a importancia e necessidade de mais a¢cfes em saude nessa
tematica.

PALAVRAS-CHAVE: Vacinagao; Infec¢Bes por Coronavirus; Acesso a Informagéo; Saude Publica

ABSTRACT

INTRODUCTION: With the emergence and progression of the disease caused by the SARS-CoV-2 virus (COVID-19)
pandemic, the search for vaccines has been present. However, the Fake News and lack of information negatively affect
vaccination, which was intensified in the pandemic. Therefore, to inform population about COVID-19 vaccines, a health
education was carried out on two fronts. And this experience report addresses the experiences and impressions of the
responsable group on the activities developed and their impacts. REPORT: Under the supervision of a professor, and in
partnership with the Municipal Department of Health, an in-person strand of the action was proposed, with individual approach
to the public circulating in a square, giving explanations about COVID-19 vaccines. And there was a virtual strand of the action
of conversation with students and health professionals, training this audience to be disseminators of knowledge on the subject.
DISCUSSION: Because it is a new disease, the Fake News related to COVID-19 gains strength and increases the population's
hesitation to vaccinate, generating concern in the pandemic reality. And during the in-person health education, population's
doubts were discussed and clarified, generating a remarkable confidence and willingness with vaccination. Furthermore, in the
context of permanent health education, the target audience demonstrated understanding of the content covered in online
training and a willingness to disseminate it in the environment in which they are inserted. CONCLUSION: After analyzing the
guestionnaires applied before and after each action and the verbal report of the participants, it is concluded that the action “I
protect myself from Fake News and you? Get vaccinated" reached the population and health professionals, fulfilling the
objective of guiding and inciting critical thinking, combating misinformation and Fake News related to COVID-19 vaccination.
Thus, it was clear to the group the importance and need for more health education on this theme.

KEYWORDS: Vaccination; Coronavirus infections; Access to information; Public health

INTRODUGCAO

Em dezembro de 2019 um novo virus foi identificado como
causador de um surto de pneumonia em Wuhan, China, o
SARS-CoV-2. A doenca que ele origina, COVID-19, é uma
infecgdo viral transmitida por meio de goticulas respiratdrias
ou aerossOis de pessoas infectadas. Em 11 de marco de
2020, frente a grande quantidade de paises com casos de
COVID-19, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
declarou o estado de contaminacdo como Pandemials.
Desde entdo, h4 uma busca incessante por vacinas que
possam controlar a pandemia, reduzindo o numero de
infectados e de 6bitos.

A prevengdo de doencgas infecciosas através das
vacinas aumentou muito a expectativa de vida da populacéo
mundial, desempenhando um papel fundamental na
estruturacdo da sociedade atual?. Essa necessidade de
vacinagdo, no entanto, muitas vezes ndo é bem
compreendida pela populagdo. No Brasil, a queda da
cobertura de vacinas presentes ha muito tempo no
calendario vacinal é preocupante. Em 2019 e 2020 a meta
minima de imuniza¢Ges para criangas de idade menor ou
igual a 1 ano ndo foi atingida*. Um estudo feito
conjuntamente pela Avaaz e pela Sociedade Brasileira de
Imunizacdes (SBIm)> encontrou que as principais razdes
para nao vacinar foram: 1) falta de planejamento ou
esquecimento; 2) ndo entendia a necessidade da vacina; 3)
falta de informacao; e 4) medo de efeitos colaterais graves.
Essas razbes sofrem grandes influéncias decorrentes da
disseminacdo de noticias falsas (Fake News) sobre o
tema>$.

Na pandemia, essa realidade, que ja era presente na
sociedade brasileira, se acentuou. A medida que a
pandemia avanga, cresce também a desinformagao,
permeada pelo fendbmeno da infodemia, e pela quantidade
de Fake News, propagadas principalmente pelas midias
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sociais’. Com relacdo a infodemia - definida como o excesso
de informagBes propagadas sobre um determinado tema,
sendo verdadeiras ou ndo, o que torna dificil encontrar uma
fonte confidvel e quais orientacdes devem ser seguidas,
gerando, assim, um “terreno fértil” para o surgimento e
propagacéo de noticias falsas, que impactam no decorrer da
pandemia. O que ja se reflete em uma pesquisa publicada
pelo IBOPE em agosto de 2020, a qual relatou que cerca de
25% dos brasileiros ndo se vacinariam contra a COVID-19,
sendo que destes, 3 em cada 10 declararam uma Fake News
como razao®.

Assim, percebe-se a necessidade de informar
corretamente a populacdo e desmentir Fake News acerca das
vacinas para COVID-19. Para isso foi planejado uma acao em
salde em duas frentes, uma direcionada aos estudantes e
profissionais da salde, realizada de forma virtual, com o intuito
de capacitar profissionais e académicos como disseminadores
de conhecimento; e outra direcionada a populagdo geral,
realizada de forma presencial em um ponto estratégico do
municipio, com o objetivo de promover a maior adesdo a
vacinagdo, divulgar os beneficios da vacinac@o, apresentar
fontes seguras de informagdo, desmistificar condutas
inadequadas e sem comprovacao cientifica e angariar o
publico e motivar sua participacdo em campanhas vacinais. O
presente estudo tem como objetivo relatar as experiéncias do
grupo a respeito das ag¢bes desenvolvidas e discutir acerca
dos impactos gerados na populagéo e na educag¢do em saude
com profissionais e académicos da area.

RELATO

Foram reunidos um grupo de estudantes, sob supervisdo e
aconselhamento de um docente, 0s quais, inicialmente,
buscaram reconhecer as demandas locais quanto a

problemética em salde, e, ao analisar a conjuntura a nivel
local e o contexto da pandemia do Novo Coronavirus a nivel
nacional, bem como apds realizar didlogo com a Secretaria
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Municipal de Saulde, a qual pontuou a necessidade de
uma agdo no que tange o incentivo a vacinagdo, formulou-
se como objetivo para disseminar conhecimento cientifico
de maneira clara e segura, a a¢ao intitulada “Eu me protejo
de noticias falsas e vocé? Vacine-se”, de modo a estimular
a adesdo popular ao processo de vacinagdo, bem como
desmistificar  informagdes falsas propagandas na
comunidade.

Diante da necessidade de abranger um maior contingente
populacional em diversos segmentos sociais, foram
propostas duas vertentes da agdo, uma transcorrendo-se de
maneira virtual em roda de conversa com profissionais e
académicos ligados a area da saude, e, posteriormente,
outra de forma presencial ao abordar um publico mais
diverso, em espaco de grande fluxo populacional.

Para consolidar o segmento e execugdo dessa proposta de
acdo, firmou-se uma parceria com o Departamento de
AcOes Programaticas da Secretaria Municipal de Saude.

Roda de conversa com profissionais e académicos da
area da saude.

Visando atingir um publico alvo especifico, tal acdo buscou
capacitar discentes e profissionais da salde, com énfase
nos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), conjecturando-
se tais profissionais como disseminadores de conhecimento
nos territérios adscritos por suas respectivas Unidades
Basicas de Saude (UBS).

A divulgagéo para tal evento ocorreu primordialmente de
maneira virtual por meio de convites compartilhados nas
redes sociais Instagram e WhatsApp, sendo que nesse
Ultimo formalizou-se a construgdo de um grupo com
participacdo dos académicos de medicina envolvidos no
planejamento da acdo e os ACS do municipio, de modo a
prestar orientagbes para inscricdo no evento e sanar
diavidas ocasionais sobre o tema proposto. De maneira a
promover maior engajamento do publico, formalizou-se o
incentivo ao divulgar uma certificacdo para aqueles que
participassem do evento.

A roda de conversa ocorreu, entdo, mediante pré-inscricdo
formalizada por meio da plataforma Even3 e a
apresentacdo via sitio Google Meet, em dois dias
consecutivos com duragdo de 1 hora e 30 minutos cada, de
modo a ampliar a possibilidade de participacdo sem choque
de horario com o puoblico de interesse. Tal acéo
desenvolveu-se por meio da apresentacdo de casos de
Fake News em concomiténcia a apresentacdo de palestra
expositiva, com posterior abertura para debate e discussao
entre os participantes da reuniéo.

Utilizou-se, ainda, como ferramenta para avaliacdo de
impacto, um questionério pré-teste, o qual continha casos
situacionais envolvendo Fake News relacionadas a
pandemia do Novo Coronavirus e a sua vacinagdo.
Posteriormente foi aplicado questionario pds-teste com os
mesmos casos situacionais, a fim de avaliar se o
conhecimento entregue durante o evento foi assimilado de
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maneira positiva. Ambos os questionarios foram realizados por
meio da plataforma Google Forms.

Muito embora, a realizagdo de uma atividade virtual possa ser
pontuada como aspecto negativo, em fator do distanciamento,
a roda de conversa transcorreu-se com bastante troca de
conhecimentos e experiéncias entre o facilitador e os
académicos e profissionais da salde, angariando saberes que
permitirdo uma propagacdo na comunidade, além disso a
parceria com a Secretaria Municipal de Saude estimulou uma
maior adeséo dos profissionais atuantes na rede publica.

Acdo presencial com a populagao em geral.

O planejamento da agéo presencial contou com o apoio do
Departamento de Acgles Programaticas da Secretaria
Municipal de Saude, que forneceu mesas, cadeiras e banners
sobre saude coletiva, bem como auxiliou na divulgacdo da
acdo por meio das midias sociais.

A acéo presencial, por sua vez, ocorreu em praga publica,
local de grande fluxo populacional, por espaco cedido pela
Prefeitura Municipal, e transcorreu-se mediante abordagem
individual do publico circulante pela praca. Em tal momento
aplicava-se um questionario de maneira bastante simplificada
para avaliar conhecimentos prévios e disposi¢éo para tomar a
vacina em tempo habil, com posterior explica¢édo sobre o tema
e contra-argumentos de Fake News, e breve detalhamento da
mudanca de opinido observado pelo entrevistador para colher
informacdes na avaliacdo de impacto da acéo. Posteriormente,
eram oferecidos uma mascara e um Folder contendo as
principais informacdes sobre as vacinas disponiveis contra o
Sars-Cov-2 (Figura 1).

y e

-
*QUAL VACINA E Todas as vacinas que estao sendo

usadas no Brasil possuem boas taxas

= MELHOR? QUAL A :“bi de protegdo contra casos moderados-

j MAIS SEGURA?" " graves e bons indices de seguranga!!!

Nao!! A melhor medida de prevengao contra a COVID é a. *NAO QUERO
vacinagao, Medicamentos como ivermectina, cloroquina, {1 ACINAR, POSSO
hidroxicloroquina, Nitazoxanida e corticoides nao sao ] g
medidas de prevengao indicadas e podem causar sérios TOMAR UM
riscos 4 salide caso usados sem orientacao médica. REMEDIO?*

A VACINA PODE A vacina ndo iré fazer com que vocé tenha
~ |- COVID ou resfriado!! O esperado
T~u\

dor na regiao da aplicagao. Poucas pessoas

podem desenvolver reagao alérgica contra a
vacina da COVID, assim como acontece com
outras vacinas.
Sim!! Existem casos comprovados, inclusive no *JA TIVE CORONA
Brasil, de pessoas que foram infectadas mais de " :
uma vez pelo virus da COVID. Melhor prevenir L\rf" VIRUS, EU PRECISO
para ndo acontecer novamente, ndo é mesmo? b VACINAR?*
'QUAIS AS Estudos e testes realizados com pessoas que se
vacinaram mostraram que grande parte ndo adquiriu a
VANTAGENS DE ME ‘\)/‘ COVID-19, e mesmo 0s poucos que ficaram doentes
VACINAR?" \L\ tiveram sintomas leves e nao precisaram de

internagdo.

O Ministério da Saude priorizou os profissionais de
saiide que estao atuando na linha frente contra o
COVID. O préximo grupo a se vacinar serao os
idosos. Fique atento aos informativos da prefeitura
que avisara quando chegar sua vez!!!

N«
P "QUANDO VOU
Y PODER TOMAR A
VACINA?Z

Figura 1. Folder distribuido durante agdo em salde

Aconselhava-se ainda, ao fim da entrevista aconselhava-se,
sobre o calendario vacinal contra a COVID-19 de acordo com
o plano de vacinagdo municipal, além de orientar o
entrevistado para visitagdo do ponto de apoio da a¢do em local
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ventilado e aberto da referida praga, para esclarecimentos
com a equipe executora da acdo, afericdo de presséo
arterial e demais orientagbes da Secretaria Municipal de
Saude.

Durante o evento foi promovido, ainda, a gravacdo de
reportagem por afiliadas regionais de grande emissoras
televisivas, a fim de divulgar o evento com maior énfase,
ampliar o publico-alvo e disseminar as principais
informagbes da acdo para um maior nimero de individuos
na regiao.

Pode-se denotar como aspecto negativo da ag¢do uma
impossibilidade de predizer os resultados a longo prazo, isto
€, se a atividade de fato surtiu impacto social, contudo, o
método de didlogo a partir de abordagem ativa, demonstrou
positivamente uma mudanca significativa na compreenséo
comunitaria sobre o assunto, o que pdde ser observado por
meio da aplicagdo dos questionarios e notas do
entrevistador durante e apés o dialogo.

DISCUSSAO

Pelo fato de a COVID-19 ser uma doenca nova, rodeada
por incertezas, as noticias inverossimeis, cuja homenclatura
atual é Fake News, ganham espaco e perpassam O
cotidiano das pessoas em intervalos cada vez menores,
instigadas pelo medo da populagdo e influenciando o
comportamento delas. Aliado a isso, grupos sociais que tém
acesso limitado aos canais de informag&o tornam-se mais
propensos ao desnorteamento, o que dificulta a deliberagéo
de quais fontes podem ser confidveis®. Dessa maneira, as
noticias falsas circuladas nas redes tém aumentado a
hesitag&o da popula¢éo ao vacinar.

Nesse tocante, a hesitagdo em vacinar foi apontada pela
Organizacdo Mundial da Saude como um problema global.
Nesse sentido, ela define a hesitacdo a vacina como o
atraso ou recusa, apesar da disponibilidade, na
administragdo das vacinas preconizadas!®. Em consonancia
a isso, desde 2016, observa-se uma tendéncia a queda da
cobertura vacinal brasileira. J& no ano de 2020, a cobertura
vacinal brasileira ndo ultrapassou 70%11- Sdo dados
preocupantes tanto em relagdo as doengas que ja estavam
potencialmente erradicadas no pais, como também para a
atual realidade pandémica acarretada pela COVID-19.
Ainda no contexto da hesita¢éo vacinal, durante a acdo em
saude presencial pode-se observar receios dos populares
em receber a vacina contra o Sars-Cov-2, especialmente
pelo medo dos sintomas adversos graves. Tal fato
corrobora com estudos que apontaram que O risco de
doenca evitada por vacina pode ser distorcido ou
ressignificado  de  forma  subjetiva, como uma
superestimagdo da frequéncia ou gravidade dos eventos
adversos das vacinas ou subestimacdo das complicacdes
das doengas que a vacina visa prevenirl?2, Ademais, outros
receios, resultados da disseminacé@o de noticias falsas, foi
da possibilidade de a vacina alterar o DNA e, ainda, duvidas
sobre a obrigatoriedade do uso da méascara apds a
vacinagdo, pois tinham o entendimento que a imunidade
seria imediata. Ao final da ac¢éo, durante a aplicacédo do
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questionario, pbdde-se observar a mudan¢ca de visdo dos
entrevistados em relagéo a eficacia e seguranca das vacinas,
mostrando-se dispostos a recebé-las e a orientar a
comunidade em que estao inseridos.

Ainda, por meio dos questionarios aplicados ap6s a roda de
conversa, péde-se observar que os académicos de medicina e
0s agentes comunitarios em sadde municipais demonstraram
compreensdo das informag¢des ministradas e disposicao a
difundi-las nos meios em que estéo inseridos, proporcionando
gue a acao pudesse render frutos a médio e longo prazo.
Nessa logica, o combate a antivacinacdo é constante, e é
preciso conscientizar a populacdo que as Fake News sobre a
vacina da COVID-19 tém consequéncias para a salde publica
mundial, ou seja, a liberdade individual ndo é absoluta quando
contraposta as necessidades essenciais das coletividades?s.
Dai a importancia dos profissionais de sadde tornarem-se
propagadores de informac¢des corretas sobre a vacinacéo,
seus riscos e beneficios. Inclusive, de divulgar de maneira
acurada os possiveis efeitos colaterais, antes deles serem
utilizados por grupos antivacinas como armas contra a
vacinagao.

Para o grupo, a acdo foi uma oportunidade de exercer
pensamento critico e reflexivo sobre a realidade local para que
fosse possivel a execugdo de acgdes de educacdo em salde
transformadoras. Dessa forma, essas agfes de educacgdo
foram praticadas tanto no &mbito da educag&o permanente em
saude, como politica norteadora dos processos educativos
continuos nos diferentes arranjos assistenciais do SUS,
capacitando os profissionais de salde e tornando-os
protagonistas e atores sociais do meio em que estao inseridos
(14), como também no ambito da educacéo popular em saude,
a qual visa incentivar o protagonismo popular, a autonomia e
emancipacdo do sujeito para que ele seja capaz de tomar
decisdes de salde para cuidar de si, de sua familia e de sua
coletividade (15).

CONCLUSAO

A acdo “Eu me protejo de noticias falsas e vocé? Vacine-se”
foi idealizada e posta em pratica de forma a atingir o publico-
alvo desejado, correspondendo a populacdo em geral e aos
profissionais e académicos da salde. Tendo como objetivo
incitar o pensamento critico nesse publico e orienta-los,
estabeleceu-se uma frente de combate as Fake News e a
desinformacédo, uma vez que tais pontos culminam com a
desmotivacdo populacional ao ato de vacinar-se. As
educagdes em salde do projeto foram percebidas com
impacto positivo apos analise dos questionarios pré e pos
atividades.

A realizacdo da agdo, ndo obstante, estimulou nos estudantes
envolvidos um exercicio pratico de comunicagdo entre
profissional de salde e a populagcdo, uma ferramenta
primordial para a intervencdo no processo saude-doenca-
adoecimento do individuo e do contexto de saude comunitéria.
Ainda, pontua-se como limitacdo do estudo a impossibilidade
de predizer o impacto da agdo a longo prazo, ou seja, se 0
namero de vacinados no municipio realmente aumentou.
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Por fim, percebeu-se que o desenvolvimento de acdes em
saude nessa tematica deve ser realizado de forma mais
rotineira, uma vez que o assunto € de extrema relevancia a
saude coletiva e, em especial, diante do contexto de
pandemia da COVID-19 e as politicas publicas para seu
enfrentamento.
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