brazilian REVISAO NARRATIVA
medical
students
journal

DOI: 10.53843/bms.v5i8.116

O ELO ENTRE A EDUCACAO MEDICA E AS MIDIAS ONLINE COMO
FERRAMENTA DE ENSINO DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19: UMA
REVISAO NARRATIVA

Adriely Cardoso Barbosal; https://orcid.org/0000-0002-0582-6819; Gabriel Braz de Carvalho Ferreira?;
https://orcid.org/0000-0002-2510-6624; Isabela Thomé Heleno?; https://orcid.org/0000-0001-7098-1519; Katlan
José Rodrigues?; https://orcid.org/0000-0002-9057-132X; Marcelle de Souza Ramos®; https://orcid.org/0000-0003-
2387-9874; Pedro Henrique Cordeiro Flores8; https://orcid.org/0000-0001-6380-3036; Sophia Calabria da Silveira’;
https://orcid.org/0000-0002-3855-651X; Maria Coimbra Pereira de Jorge8; https://orcid.org/0000-0002-9951-3230

FILIACAO

(1) Universidade Federal de Juiz de Fora, Medical Student
(2) Universidade Federal de Juiz de Fora, Medical Student
(3) Universidade Federal de Juiz de Fora, Medical Student
(4) Universidade Federal de Juiz de Fora, Medical Student
(5) Universidade Federal de Juiz de Fora, Medical Student
(6) Universidade Federal de Juiz de Fora, Medical Student
(7) Universidade Federal de Juiz de Fora, Medical Student

(8) Universidade Federal de Juiz de Fora, Médica

AUTOR CORRESPONDENTE

Pedro Henrigue Cordeiro Flores, phcf_12@hotmail.com, Rua Anténio Gaudéncio Lopes, 48, bairro Mangabeiras,
Sete Lagoas - MG. Estudante de Medicina do 5° periodo

MENSAGENS-CHAVE

O uso das midias online como ferramenta de ensino na educagéo médica se acentuou ainda mais com a pandemia
da COVID-19.

As plataformas online exibem tanto beneficios quanto maleficios a educagcédo médica, devendo ser empregadas
como recurso complementar.

A pandemia da COVID-19 impactou imensamente a prética clinica de académicos e dos programas de residéncia,
tendo a teleducacdo como uma alternativa para mitigar o déficit de atividades praticas.

RESUMO
INTRODUCAO: Em 2020, na pandemia da COVID-19, as midias online se tornaram ainda mais importantes para o ensino.
Diante disso, este estudo propde analisar sua utilizagdo como ferramenta educacional médica no contexto da pandemia e
analisar as adaptacdes necessarias para a instalacao desse modelo. METODOLOGIA: trata-se de uma revisao narrativa, com
foco na pergunta: “Qual o papel das midias sociais como ferramenta para a educacao médica durante a pandemia de COVID-
197”. Como critérios de inclusdo, a investigacdo selecionou estudos transversais, relatos de experiéncia e textos de
comunicacdo rapida - contendo o tema abordado no titulo e no resumo - publicados a partir de 2020 nas bases
MEDLINE/PubMed, Lilacs, e Scielo, utilizando descritores combinados. Revisdes sistematicas, narrativas e integrativas, além
de estudos duplicados foram excluidos. RESULTADOS: a coleta de dados reuniu 24 artigos, sendo 12 incluidos no estudo.
Destes, 5 voltaram-se a estudantes de medicina e 6 a programas de residéncia médica. 1 artigo abordou sobre os dois grupos
de forma conjunta. Em analise, identificou-se a acentuagdo da tendéncia crescente de utilizagcdo dessas midias com
finalidades educacionais em medicina e a dicotomia entre pontos positivos e negativos. DISCUSSAO: as plataformas online se
tornaram indispensaveis para graduacdo médica na pandemia, proporcionando maior conhecimento, troca de informacdes e
networking entre seus integrantes em diversas plataformas. No entanto, apresentam limitacdes como a propagacdo de
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dados incorretos, problemas de acesso a internet e falta de interagé@o social. Apesar disso, constatou-se que ao utiliza-las
em disciplinas majoritariamente préaticas e presenciais, como anatomia e cirurgia, essas ferramentas possibilitaram o senso
clinico e protagonismo do académico. CONCLUSAO: Nesse recorte, as midias online tiveram destaque como redes de
comunicacao validas, robustas e acessiveis, facilitando o ensino, a aprendizagem e a pesquisa. Apesar disso, melhorias sdo
necessarias para contribuir ainda mais com uma educagéo médica de qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino online; Equipamentos de tecnologia; Estudantes de medicina; Internet; COVID-19

ABSTRACT

INTRODUCTION: In 2020, in the COVID-19 pandemic, online media became even more important for teaching. That being
said, this paper aims to analyse its use as a medical educational tool, in the pandemic context and to analyse required
adaptations in order to establish this model. METHODOLOGY: This paper is a narrative review, focusing on the guiding
guestion: “What is the role of social media as a tool for medical education during the COVID-19 pandemic?”. The research
came to a selection of transversal studies, case reports and fast communication texts from 2020 on the databases
MEDLINE/PubMed, Lilacs, and Scielo. The inclusion criteria were title content, answer to the guiding question, original
language Portuguese or English and abstract content. Systematic, narrative and integrative reviews and duplicate studies were
excluded. RESULTS: The data collection gathered 24 articles, 12 of which were included in the study. Of these, 5 were about
medical students and 6 about medical residency programs. Only 1 article was about these two groups. In analysis, it was
identified the accentuation of the growing trend of using these media for educational purposes in medicine and the dichotomy
between positive and negative points. DISCUSSION: Online platforms have become indispensable for medical education in the
pandemic, providing greater knowledge, exchange of information and networking among its members on various platforms.
However, they have limitations such as the spreading of incorrect data, problems with internet access, lack of social interaction
and unethical situations. Despite this, it was found that when using them in mostly practical and presential disciplines, such as
anatomy and surgery, these tools enabled the clinical sense and protagonism of the academic. CONCLUSION: As a result,
online media stood out as valid, robust and accessible communication networks, promoting teaching, learning and research,
although improvements are needed to increase their usefulness in medical education.

KEYWORDS: Online teaching; Technology equipment; Medical students; Internet; COVID-19

INTRODUGCAO

As midias sociais sdo definidas como sites ou aplicativos
gue permitem aos usuarios divulgar informacdes e se
comunicar por textos, fotos, videos, comentérios, entre
outros!. Elas possuem como principais caracteristicas a
interatividade, producdo de contetdo colaborativo e
interacBes sociais, 0 que permitiu a conexdo entre grandes
comunidades e o estabelecimento de contatos e de
discussoes. Diante disso, as redes sociais causaram um
grande impacto na forma em que a informagdo é
disseminada, tendo ganhado maior nimero de adeptos a
cada ano e tendo se tornado uma ferramenta no ensino e
aprendizado dos estudantes?.

Em 2020, frente a pandemia da COVID-19, as plataformas
online se tornaram ainda mais importantes para o ensino. A
fim de diminuir as curvas de transmissdo da doenca,
medidas de distanciamento social foram implantadas e,
assim, modificaram a estrutura tradicional da educagéo
médica, que foi forcada a adaptar-se a nova realidade.
Nesse contexto, a interrupcao das aulas presenciais levou a
maior exploragdo das midias sociais ja existentes, as quais
tornaram-se aliadas ao ensino a distancia?.

O aprendizado online desfruta do imediatismo e da
interatividade das midias online, de modo que uma ampla
gama de ferramentas tecnoldgicas permite 0
compartilhamento instantaneo de informagoes,
experiéncias, documentos e projetos3. Assim, as midias
sociais podem funcionar como novas fontes de informacdes
técnicas, oferecer maior possibilidade de colaboragéo entre
académicos e permitir a divulgacéo de eventos cientificos e
de conteddo criado pelos estudantes. Como exemplo,
destaca-se 0 uso do Twitter - plataforma virtual que fornece
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meios eficazes de trabalho em rede*. Ainda, sites como o
“Youtube”, um dos mais populares meios de estudo entre
alunos de Medicina, podem fornecer aulas educativas gratuitas
e didaticas®. Ademais, ferramentas como enciclopédias
médicas online, plataformas digitais de aulas e de
conferéncias, podcasts, videos educativos e outros passam a
fazer parte do ensino remoto?.

Por fim, a utilizacdo de midias sociais traz como um marco
importante a democratizagdo, dando espago que permite
acesso aberto, gratuito e a contribuicdo de todos. No entanto,
no que tange este Ultimo ponto, a qualidade do contetddo é
variavel, uma vez que pode ser postado sem verificacao
rigorosa dos fatos®. Além disso, existem desafios impostos aos
estudantes da educacdo médica, como atentar-se aos
incidentes de conduta néo profissional, assim como a infracdo
do sigilo médico.

Diante disso, cabe aos académicos e aos profissionais a
utilizacdo de forma comedida das midias sociais, construindo o
conhecimento de forma ativa e atentando-se a verificagcdo de
informacdes, além de sempre respeitar todos os preceitos que
tange a ética médica’. A andlise e discussdo dessa tematica
torna-se relevante, uma vez que & vinha ganhando
notoriedade antes mesmo do inicio da pandemia de COVID-
19, cujo momento propiciou a disseminagdo dessas
tecnologias na educacao médica.

O seguinte estudo propfe analisar a utlizagdo das redes
sociais como ferramenta para a educacdo médica no contexto
da pandemia de COVID-19. A andlise critica do uso dessas
ferramentas trara informacdes essenciais sobre como instalar
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e prosseguir com esse modelo mesmo apés a
pandemia, aperfeicoando-o para que se encaixe na
expectativa imediatista do usuério de redes sociais, mas
que traga mudancas reais e conhecimentos embasados.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisdo narrativa da
literatura, que teve como foco a pergunta norteadora: “Qual
0 papel das midias sociais como ferramenta para a
educacdo médica durante a pandemia de COVID-197". A
investigacdo encontrou e selecionou estudos publicados a
partir de 2020. A estratégia de busca na literatura se deu
por meio das bases de dados MEDLINE/PubMed, Lilacs, e
SciELO, utilizando os seguintes descritores: “social media”,
“medical education”, “medical students”’, “pandemic” e
“COVID-19”, sendo combinados com o operador booleano
“AND”. Essa busca foi realizada no periodo entre 13 a 17 de
maio de 2021.

Para a selecdo dos estudos, os critérios de inclusdo
utilizados foram: estudos transversais, relato de experiéncia
e textos de comunicagao rapida, sendo que estes deveriam
conter o tema abordado no titulo e no resumo. Por outro
lado, os critérios de exclusdo foram: artigos com idioma
diferente do portugués ou inglés, estudos preprints, artigos
de revisao sistematica, narrativa e integrativa e aqueles que
possuiam duplicatas nas diferentes bases de dados. Além
disso, foram excluidos da analise, artigos que nao
respondiam a pergunta de pesquisa, ou seja, aqueles que
ndo mencionam diretamente a relacdo entre a educacao
médica e midias digitais com a pandemia de COVID-19,
publicados anteriormente a margo de 2020.

RESULTADOS

Os descritores pré-estabelecidos foram combinados para a
execuc¢do da busca, conforme a tabela 1.

Com a combinacgéo “social media” AND “medical education”
AND “pandemic” foram localizados 24 artigos na base
de dados PubMed e 10 na SciELO. J& com a
combinacdo “social media” AND “medical education” AND
“COVID-19” foram encontrados 34 artigos no PubMed e 0
na SciELO. Utilizando o descritor “medical students” em vez
de “medical education”, com a combinacdo “social media”
AND “medical students” AND “pandemic”, foram
encontrados 12 artigos no PubMed e 9 na SciELO. Da
mesma forma, a combinagdo “social media” AND “medical
students” AND “COVID-19” gerou 14 artigos no PubMed e 0
na SciELO. Nao foi encontrado nenhum artigo com qualquer
combinacdo anteriormente descrita na base de dados
LILACS.

Dessa forma, ap0s a exclusédo de 79 artigos, de acordo com
os critérios de exclusdo estabelecidos, a coleta de dados
reuniu 24 artigos publicados nas bases de dados
MEDLINE/PubMed e SciELO. Apds uma analise posterior,
12 artigos foram descartados da selecdo, jA& que ndo

respondiam diretamente a pergunta de pesquisa deste
estudo, ou seja, ndo abordavam, especificamente, o papel
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da midia social na educa¢do médica durante a pandemia de
COVID-19. Assim, restaram 12 publicagbes pertinentes a
uma revisao final, conforme o fluxograma 1.

Estudos removidos:
Duplicatas (n = 50)
Idioma diferente do

Estudos idenfificados por meio
da busca bibliografica nas bases
de dados:

MEDLINE/PubMed (n = 24) . portugués ou inglés (n=5)

ldentificagdo

SCIELO (n = 19) Artigos de revisdo (n = 10}
LILACs (n=0) Editoriais {n = 13)
Preprints (n = 1)

2 . -
Estudgs com potencial de Estudos excluidos por ndo
inclusdo atenderem critérios de inclusdo

; (n=24) n=12)

Estudos incluidos na revisdo
(n=12)

Fluxograma 1. Fluxograma de revisdo
Fonte: Autoria propria

Apesar de todos os estudos selecionados para a analise
citarem impactos das midias sociais na educagcdo médica, 5
deles analisam e exemplificam a adocdo de metodologias de
ensino para estudantes de graduacgéo, além de analisarem a
percepcgdo dos discentes quanto ao uso dessas metodologias
no cenario da pandemia de COVID-19. Por outro lado, 6
estudos abordam, especificamente, sobre a utilizacdo das
plataformas digitais em programas de residéncia médica,
principalmente, em dermatologia, urologia e
otorrinolaringologia e o impacto disso no conhecimento teérico
e pratico de médicos residentes e médicos especialistas, a
partir de simula¢des remotas. Foi encontrado apenas 1 estudo
que propos avaliar o impacto de plataformas de midia social
em ambos os grupos (estudantes de graduagdo e médicos
residentes), de forma geral e concomitante.

DISCUSSAO

A partir da leitura aprofundada desses artigos, foi possivel
constatar um grande aumento no volume de publicagdes sobre
midias digitais e educacdo médica a partir do ano de 2020,
guando foi oficialmente declarada pandemia de coronavirus
pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e se iniciou a
implementacdo de medidas de isolamento e distanciamento
social - culminando na suspensdo das aulas presenciais de
grande parte das faculdades de Medicina do mundo.

Na maioria dos estudos, destaca-se que a utilizacdo de midias
sociais por estudantes e residentes de medicina com
finalidades educacionais ja era uma tendéncia crescente nos
ultimos anos com a evolugdo das tecnologias - mas que,
recentemente, se acentuou devido & adogdo do ensino de
forma remota. Ainda, também é ressaltada a caracteristica
dual das midias como ferramenta de ensino para alunos de
Medicina, que compreende tanto pontos positivos quanto
negativos. De todo modo, é evidente que a utilizacdo de
midias sociais se tornou um elemento indispensavel para a
ocorréncia das aulas da graduacdo. Nesse sentido,
enciclopédias médicas online e plataformas digitais

educacionais, como Google Classroom, Moodle e Zoom, tém
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Tabela 1. Qualitativo de artigos por base de dados/biblioteca virtual.

Delineamento

Titulo Autores Ano/Pais Base de dados de estudo Objetivo Desfecho
Avaliar o uso de
plataformas de
midia social por Os entrevistados
estudantesde desejam que as
medicina, conferéncias
estagiarios de cirdrgicas
cirurgia e canceladas
cirurgides em sejam
Survey of Social Diego L, Raquel exercicio para  substituidas por
Media Use for L, Dyego B, educacdo em reunibes online e
Surgical Thiers R, Phillip cirurgia durante a preferem
Education During S, Juliana B, Estudo pandemiade  webinars ao vivo
Covid-19 Flavio M 2020, Brasil/lUSA MEDLINE Transversal Covid-19. com bate-papo.
A COVID-19
causou um
aumento
Investigar as significativo na
Otolaryngology atividades e os presencga na
Residency contetdos dos midia social e na
Programs' Rising  Khodayar G, departamentos atividade dos
Social Media  Kotaro T, Michael de residénciaem departamentos
Presence During H, Edward C, otorrinolaringolog de residéncia em
the COVID-19  Tjoson T, Yarah Comunicacdo ia no Instagram e otorrinolaringolog
Pandemic M 2020/USA MEDLINE répida Twitter. ia.
O ensino online
com uma nova
estrutura é viavel
e eficaz em um
Avaliaruma nova ambiente com
abordagem para recursos
o0 aprendizado limitados. Os
P. em cirurgia na alunos
Chandrasinghe, graduagdo, na  concordam que
R. Siriwardana, tentativa de isso pode
S. Kumarage, B. melhorar o melhorar o
A novel structure  Munasinghe, A. interesse entre  interesse clinico
for online surgical Weerasuriya, S. os alunosna  ao mesmo tempo
undergraduate  Tillakaratne, D. pratica clinica, que atinge os
teaching during Pinto, B. maximizando o resultados de
the COVID-19  Gunathilake & F. Estudo tempo de contato  aprendizagem
pandemic R. Fernando 2020/Sri Lanka MEDLINE Transversal limitado. esperados.
As intervencfes
de teleducacao
Avaliar a usando
viabilidade e o plataformas de
Amra S, Dragana alcance da midia social sdo
M, Yue D, Emir intervencdo de  métodos viaveis,
Rapid, F, Vladimir K, treinamento de  de baixo custo e
multimodal, Zoran T, Alan S, simulagdo remota  eficazes para
critical care Natasa M, Milka habilitado para compartilhar
knowledge- J, Srdjan G, video, bem como conhecimento
sharing platform Alexander N, 0 envolvimento e durante a
for COVID-19  Pedja K, Ognjen Estudo a satisfacéo dos pandemia
pandemics G 2021/USA MEDLINE Transversal participantes. COVID-19.
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Delineamento

Titulo Autores Ano/Pais Base de dados de estudo Objetivo Desfecho
Criacéo de curso
online para
envolver os
alunos na
resposta a
Deploying pandemia do
Medical Students COVID-19 e Os alunos
to Combat ensina-losa se acumularam mais
Misinformation  Nasreen S, Beth comunicarem de 25.000
During the K, Serin E, sobre medicina  “impressdes” no
COVID-19 Elizabeth A, Relato de com o publicoem  Twitter apds 2
Pandemic Kristina K 2020/USA MEDLINE experiéncia geral semanas de aula
Repositdrios de
video de acesso
livre, como o
Comparar a YouTube,
avaliacdo de carecem de
médicos qualidade
Assessment of assistentes e consistente.
YouTube as an residentes sobre Esforcos globais
Educational Tool a qualidade dos devem ser feitos
in Teaching Key videos no para melhorar a
Indicator Cases YouTube sobre amplitude e a
in Otolaryngology esvaziamento  profundidade de
During the Neil N, Christina cervical, caso- conteudo de
COVID-19 M, Jennifer E, chave indicador video educativo
Pandemic and Kendall K, em cirurgia de em
Beyond: Neck Punam G, Karthik Relato de cabecae otorrinolaringolog
Dissection R 2020/USA MEDLINE experiéncia pescoco. ia.
Stavros G,
Mumtaz A,
AndrésH,
Frederico F, Determinar como Urologistas mais
Mario A, Anant K, os membros da jovens sao mais
Kyu-Sung, Société propensos a usar
Evaristus A, Internationale  todas as formas
Patrick M, Rafael d'Urologie (SIU)  de métodos de
Impact of COVID- S, Damien B, estédo aprendizagem
19 on medical Reynaldo G, continuando sua digital, enquanto
education: Laurence K, educagdono  urologistas mais
introducing homo Sanjay K, Simon Estudo tempo do velhos preferem
digitalis T, Sean E, Jean. 2020/Grécia MEDLINE Transversal COVID-19 menos métodos.
Relatar
tendéncias
recentes na
presenca de A midia social é
midia social por uma ferramenta
programas de poderosa para
residéncia e networking e
discutir pode ajudar a
OHNS Residency mecanismos para compensar as
Program and Shadi compensar a limitagBes
Applicant Social Ahmadmehrabi, diminuicéo das impostas ao
Media Presence Deborah X Xie, interacdes processo de
During the Bryan K Ward, candidato- residéncia pela
COVID-19 Paul C Bryson, Estudo programa usando pandemia
Pandemic Patrick Byrne. 2021/USA MEDLINE Transversal midia social. COVID-19.
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Delineamento
Titulo

Autores Ano/Pais Base de dados de estudo Objetivo Desfecho
Relatar
tendéncias
recentes na
presenca de A midia social é
midia social por uma ferramenta
programas de poderosa para
residéncia e networking e
discutir pode ajudar a
OHNS Residency mecanismos para compensar as
Program and Shadi compensar a limitagbes
Applicant Social Ahmadmehrabi, diminuicao das impostas ao
Media Presence Deborah X Xie, interacdes processo de
During the Bryan K Ward, candidato- residéncia pela
COVID-19 Paul C Bryson, Estudo programa usando pandemia
Pandemic Patrick Byrne. 2021/USA MEDLINE Transversal midia social. COVID-19.
A utilizacéo do
Instagram por
programas de
residéncia em
dermatologia tem
aumentado.
Estéo
aproveitando o
Instagram para
exibir seus
respectivos
Avaliar a programas e se
utilizagéo atual conectar com os
das midias candidatos. Tais
Utilization of sociais, mudancgas séo
Instagram by Gabrielle especificamente valiosas no
dermatology Schwartzman, o Instagram, por ~ combate aos
residency Azam Qureshi, programas de desafios
programs in the Adam J Estudo residéncia em apresentados
era of COVID-19 Friedman. 2021/USA MEDLINE Transversal dermatologia pela pandemia.
A iniciativa foi
recebida com
sucesso,
recebendo 1586
Daniel Huddart, tweets e sendo
Johnathan Discusséo no considerada a
Hirniak, Rajiv Twitter sobre a quarta posi¢éo no
Sethi, Gursharun incerteza dos Reino Unido no
Hayer, Connor estudantes de Twitter. A
Dibblin, Biyyam medicina sobre iniciativa iluminou
Meghna Rao, informagbes  as preocupacgfes
#MedStudentCovi  Mohammed desconexas e dos estudantes
d: How social Ehsaanuz apresentar de medicina, bem
media is Zaman, Cameron iniciativas como reuniu
supporting Jenkins, estudantis que informagdes e
students during Benjamin Hueso, Relato de abordam o organizacdes
COVID-19 Sunil Sethi 2020/Inglaterra MEDLINE experiéncia COVID-19 para aborda-las.
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Delineamento

Titulo Autores Ano/Pais Base de dados de estudo Objetivo Desfecho
A circunstancia
Relatar a atual talvez
experiénciado promova alguma
Centro perda
Universitario educacional,
Christus como a
(Unichristus) impossibilidade
guanto as de se treinar
modificagbes exame fisico e de
ocorridas nos interacéao.
cenarios praticos  Entretanto os
de vivéncias recursos
Adaptations and clinicas durante o tecnolégicos
repercussions in periodo do podem gerar
the experiences primeiro oportunidades
in a hybrid Francisco T, semestre de para mudancas,
education Marcos K, 2020, marcado aprimoramento e
university during Arnaldo A, pelo desenvolvimento
the Sars-CoV-2 Larissa X, Relato de distanciamento de metodologias
pandemic Kristopherson L. 2021/Brasil SciELO experiéncia social. de ensino.
Usar o potencial
das midias
sociais, através
de plataformas E de grande valia
de investir no
videoconferéncia  potencial das
einteragcbes nas  midias sociais
redes sociais  para impulsionar
pararealizar os as reunifes dos
encontros e grupos de
promover a mentoria, garantir
manutencdo do a manutencao do
Desafios da lana C, Rebecca vinculo, além de  acolhimento e
pandemia para a P, Alice M, acolher e suporte aos
mentoria: o papel Leticia S, Paula promover alunos, bem
dos mentores B, Fabiano C, integracdo entre como para
juniores e das Nicolas S, Relato de estudantes e estreitar os
redes sociais Simone M. 2021/Brasil SciELO experiéncia mentores vinculos.
Fonte: Autoria propria
Tabela 2. Quantitativo de artigos por base de dados/biblioteca virtual
Descritores MEDLINE/PubMed SciELO LILACs
“social media” AND “medical
education” AND “pandemic” 24 10 0
“social media” AND “medical
education” AND “COVID-19” 34 0 0
“social media” AND “medical
students” AND “pandemic 12 9 0
“social media” AND “medical
students” AND “COVID-19” 14 0 0

Fonte: Autoria propria
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proporcionado a interagdo de docentes e discentes em
salas de aula virtuais, nas quais podem ser administradas
aulas sincronas e avaliagdes, além da disponibilizacdo de
materiais de estudo complementares.

O advento dessa modernizagdo educacional trouxe, assim,
uma plataforma de comunicacdo sem fronteiras que
permitiu uma continuagdo da aprendizagem. O ensino por
meio de redes sociais possibilita a criagdo de uma
comunidade global de graduandos e profissionais de
medicina, a qual permite o estabelecimento de relagbes de
networking, que podem levar possivelmente a futuras
oportunidades na carreira médica. Nesse sentido, a
conectividade da rede também propicia maior troca de
informacdes entre 0s seus integrantes, por meio de eventos
académicos online.

E evidente que as midias sociais representam uma
ferramenta que favorece a superacdo de barreiras
geogréficas, permitindo maior acesso as informacdes?, ja
que a internet possibilita 0 acesso a uma série de materiais
de estudo, como videos, livros, imagens e artigos
cientificos. Nesse contexto, é importante destacar o
potencial das midias sociais para impulsionar as reunides
dos grupos de mentoria, garantindo, assim, a manutengdo
do suporte aos alunos e o estreitamento de vinculos entre
professor e aluno8. Outra estratégia de ensino de forma
remota é a elaboracdo de cursos, como o de
desenvolvimento de habilidades de comunicagdo médica
sobre a COVID-19 nas midias sociais, voltado aos
estudantes de graduacgéo®.

Nesse contexto, um exemplo dessas ferramentas que
democratizaram o conhecimento é o YouTube, que se
tornou bastante popular na divulgacéo de videos de ensino
voltado a medicina. Entretanto, essa plataforma de video de
acesso livre carece de qualidade consistente,
principalmente no que se refere aos contetdos educativos

de otorrinolaringologia®®.

Ja o Twitter tem assumido um papel de microblog,
permitindo que sociedades médicas e estudantes de
medicina compartilihem mensagens de texto curtas e
hashtags em todo o globo, como a hashtag
#MedStudentCovid, que foi utilizada em uma discussao
envolvendo académicos de medicina do Reino Unido, em
2020, para debater sobre questdes da educacdo médica
durante a pandemia de COVID-19. Nesse momento de
interacdo, foram debatidos os impactos do aprendizado
remoto na capacidade de desenvolver competéncias
clinicas e na possibilidade de acometimento pela sindrome
de burnout!?.

Apesar de cada um desses recursos digitais exercer um
papel distinto no processo de aprendizagem, o0s
profissionais e estudantes da area médica demonstram
preferéncia pelo website Youtube (33.3%), seguido pelo
aplicativo WhatsApp (21%) e por outras ferramentas,
incluindo sites de videoconferéncia (22.3%), segundo
estudo transversal realizado por Lima e colaboradores. Ja
em relagdo a frequéncia, os usudarios participantes da
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pesquisa reportam, sobretudo, a utilizacdo de midias sociais
para educagdo anatdmico-cirirgica diariamente (38.4%) ou
semanalmente (45.2%), em uma média de 1 a 5 horas por
semana - demonstrando que elas sdo elementos muito
importantes na vida académica??.

Embora existam todos esses beneficios, had também algumas
limitacdes no uso das midias sociais como uma ferramenta
educacional. Primeiramente, destaca-se o0 excesso de
informacdes - que, por um lado, democratiza o acesso ao
conhecimento, mas, por outro, contribui para a propagagéo de
dados incorretos. Dessa forma, se o aluno ndo souber
discernir quais informac¢des s&o, de fato, veridicas e
relevantes, pode embasar seus estudos em inverdades
possivelmente prejudiciais a sua futura pratica médical2. Em
segundo lugar, a utilizagdo de plataformas e aplicativos que
necessitem de acesso a internet, sobretudo por longos
periodos, pode representar um empecilho ao seu aprendizado,
dado que muitos estudantes enfrentam problemas de conexao
- 0 que impede o acompanhamento das aulas e o0 acesso aos
materiais de estudo online, dificultando um processo de
aprendizagem igualitariols.

Por fim, outro ponto negativo que prejudica esse processo é a
falta de interagdo social direta entre estudantes, professores e
pacientes, condi¢cdo inerente a modalidade remota. Embora
seja a Unica possibilidade para a continuidade das aulas do
ensino superior em um contexto de pandemia e de isolamento
social, o impedimento da ocorréncia da parte pratica do curso
impede a aquisicdo de habilidades préticas, essenciais para a
formacéo e futura atuacdo na area. Assim, tendo a meta de
uma formacéo de qualidade em um cenério pés-pandémico, o
ensino remoto ird se tornar uma ferramenta complementar?.

Todavia, enquanto ndo é possivel o retorno de forma
presencial, é preciso pensar na logistica de oferta das
disciplinas praticas, como disciplinas de anatomia, de clinica
médica e de técnica cirdrgica, agora ofertadas de forma
remota com o0 auxilio das redes sociais e de plataformas
online. Nesse sentido, o aprendizado em cirurgia, por exemplo,
foi adaptado na tentativa de aumentar o interesse dos alunos
na pratica clinica, maximizando o tempo de imersdo nessa
matéria, geralmente limitada na faculdade!3. Essa nova
metodologia de ensino baseia-se na discussdo ativa e no
protagonismo dos estudantes sobre o processo de
aprendizagem, promovendo senso clinico e autonomia. Ja no
caso da anatomia, a inacessibilidade aos cadaveres, os quais
foram a principal fonte de estudo desde o século XVII'4, tornou
necessaria a busca por uma forma de ensino alternativa, o que
também foi feito a partir da utilizacdo de tecnologias digitais.
Finalmente, no caso de atendimentos clinicos, had a
possibilidade de implantacdo de aulas virtuais seguidas de
teleconsultas, em que os académicos poderiam discutir o caso
de forma similar ao que acontecia presencialmente?s,

Vale destacar ainda que a pandemia do COVID-19 nao
impactou somente a graduacéo médica, como também causou
mudangas na formacdo complementar de médicos ja
especializados, que passaram a utilizar mais recursos onlines.
Como exemplo, podem ser citados cursos e simulagdes
onlines, podcasts, revistas cientificas online e discussées em
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redes sociais, que tém se mostrado Uteis e eficientes para
se manterem atualizados'61” Similarmente, durante a
especializagdo, residentes utilizam esses diversos
recursos®, além de interagirem em redes como o Twitter e
o Instagram.

No contexto da pandemia de COVID-19 e da necessidade
de distanciamento social, essas midias sociais passaram a
ser mais requisitadas a fim de substituir provisoriamente a
formacao tradicional presencial e pratica da residéncial®.

A primeira grande mudanca foi a reducdo das praticas
clinicas e das cirurgias eletivas de residentes, de tal forma
que muitas instituicdes converteram momentos presenciais
do curriculo para teleducacdo®. Paralelamente, o0s
residentes também aumentaram a procura por videos
educacionais de cirurgias além dos oferecidos pelos
programas de residéncia. A plataforma com maior adeséo é
0 YouTube, sendo utilizada por até 95% dos residentes
para preparagdo para cirurgias5. Apesar do beneficio
desses videos serem gratuitos, a qualidade do conteudo é
heterogénea e somente 8% dos videos possuem boa
gualidade®. Logo, questiona-se o tipo de formagdo que os
residentes podem ter se grande parte da sua formacao
depender desse tipo de conteudo.

Além disso, com a reducdo das oportunidades de
interacdes presenciais, muitos dos programas de residéncia
estdo utilizando as redes sociais para divulgar seus servi¢os
e oportunidades?®. As principais midias sociais utilizadas
sdo o Twitter e o Instagram, com postagens sobre salario,
pesquisa, cirurgias, clinicas, destaques dos residentes e
médicos dos hospitais e sobre o cotidiano do programal®2°,
Dessa forma, observa-se como essas redes permitem maior
interacd@o por parte dos estudantes, o que facilita a escolha
da residéncia. Paralelamente, os residentes também estdo
mais ativos nas redes sociais e preocupam-se em montar
um perfil atrativo em busca de estabelecer possiveis
contatos que podem ser Uteis futuramente para sua carreira
e pratica médica?l.

Portanto, é evidente que as midias sociais e as ferramentas
virtuais de ensino sdo elementos relevantes na vida
académica de estudantes de medicina e residentes, que
ganharam destaque devido a reducéo das praticas durante
a pandemia, mas que devem continuar sendo empregadas
na educac¢do médica mesmo apos o seu fim.

Vale ressaltar que este estudo possui limitagBes referentes
a impossibilidade de replicagdo da metodologia, visto que
ndo foi sistematizada, e relacionadas ao baixo numero de
bibliografias, o que poderia ser justificado, possivelmente,
pela atualidade da tematica.

CONCLUSAO

A pandemia de COVID-19 resultou em interrupgdes rapidas
e profundas na interacéo social, afetando, inevitavelmente,
a educacdo de estudantes de Medicina e residentes
médicos, em que as plataformas de midia social assumiram
um papel de destaque como redes alternativas de
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comunicacdo e de ensino. Nesse viés, observa-se que
manter a linha de comunicacdo aberta entre docentes e
discentes € fundamental para alcancar uma educacdo de
qualidade na medicina e estreitar o elo social entre médicos
e académicos.

Analisa-se através desta revisdo que, embora a
circunstancia atual possa favorecer alguma perda
educacional, como a impossibilidade de se treinar exames
fisicos e procedimentos médicos especificos, existe a
possibilidade de um ensino eficaz, alcangcado através de
algumas medidas, como a utilizacdo de recursos digitais
para praticas de simulagdo remota. Além disso, a presenca
de programas de residéncia médica na midia social facilita a
divulgacdo de conteldos educativos sobre pesquisa,
cirurgia, clinica, e destaques sobre o cotidiano do programa.
Assim, observa-se uma maior interacdo por parte dos
estudantes, o que facilita a escolha da residéncia médica.

Portanto, € com a soma de esforgos entre a comunidade
académica e graduada, que se realizara um trabalho de
exceléncia, contando com as tecnologias para o ensino a
distdncia. Em primeiro lugar, docentes, discentes e
residentes devem se atentar para a fonte das informacgdes
encontradas de forma online, buscando plataformas
confiaveis e conteudos veridicos e de qualidade. Ademais,
as universidades devem garantir que todos os seus alunos
tenham acesso a computadores e internet para acessar
devidamente as plataformas digitais. Dessa maneira, no
futuro, as midias digitais podem se estabelecer
definitvamente como uma maneira de formagdo
complementar as aulas presenciais.
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